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Sosyal Problem Çözme

Sosyal Problem Çözme: Bireylerin kendi yaşamlarında ve doğal ortamlarında
karşılaştıkları sorunların çözülmesi süreci.

• kişisel olmayan problemler
(örn., mali sorunlar)
• kişisel problemler 
(örn., sağlık sorunları)
• kişilerarası sorunlar
(örn., evlilikteki sorunlar)
• toplumsal sorunlar
(örn., suç, ayırımcılık)

Bireyin, uygun (adaptif) işlevlerini 
bozan her durum problem olarak  
tanımlanır.

1. Potansiyel olarak etkin
olabilecek çözüm seçeneklerinin 
üretilmesi.
2. Bu seçenekler arasından en 
etkin olanının birey tarafından 
seçilme olasılığının artırılması.

İki Temel Sorun
1. Herhangi bir sorun için etkin olan 
çözüm, her sorun tipi için aynı derecede 
etkin olabilir mi?
2. Etkin çözümün seçilmesi, çözümün 
uygulanmasını ne kadar etkiler?
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Beyin

Problem çözme yeteneği (ability), herhangi bir sorun karşısında bireylerin 
gösterdiği tek boyutlu bir beceriler toplamı olmaktan ziyade, çok boyutlu ve 
birbirileriyle ilişkili boyutlardan oluşmuş bir bütüncül yapıdır.

Problem Yönelimi

• üstbilişsel işlemler
• inançlar
• duygular şemalar
• bilişsel semalar
• motivasyon
• özsaygı ve özgüven
• benlik algısı

Problem Çözme Becerisi

• problemin tanımlanması ve 
biçimlendirilmesi
• olası çözümlerin ortaya 
çıkarılması
• karar alma
• çözüm uygulaması ve 
değerlendirme
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Problem Yönelimi

Olumlu Yönelim
• problemi bir meydan okuma 
(challenge) olarak görmek
• problemin çözülebilirliğine 
inanmak
• problemin bireyin kendisi 
tarafından çözülebileceğine 
inanmak
• çözüm için zaman ve çabanın 
gerekli olduğunu bilmek
• problemden kaçınma yerine 
yaklaşmak

Olumsuz Yönelim
• problemi, psikolojik, sosyal ya da 
ekonomik olarak varlığına tehdit 
olarak algılamak
• problem çözme konusundaki 
kişisel becerileri hakkında ümitsiz 
olmak
• problemlerle karşılaştığında 
kolaylıkla engellenme ve 
bozgunluk yaşamak

Yeni bir fikre ihtiyacım var ne 
yapmalıyım?

- “Yeni derken?” 

- “Başka işin gücün yok mu?”

- “Of! Başımıza iş çıkarma şimdi.”

- “... Böyle iyiydik...”

- “Eski köye yeni adet getirme.”

- “Karşılığında fazla para mı 
kazanacaksın?”

- “Bilen birine sor.”

Yaratıcı düşünmenin 
temel amacı 

kavramsallaştırma ve 
algılama tercihlerimize 

yönelik bir değişiklik
sağlamaktır.
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I: Nereye gittiğinizi bilmiyorsanız, büyük 
ihtimalle başka (yanlış) bir yere gidiyorsunuzdur.

II: Bazı insanlar çevrelerindeki şeylere bakar ve 
“Neden?” diye sorar, ben çevremde olmayanları 
görür ve “Neden yoklar?” diye düşünürüm. – G. 
Bernard Shaw

III:Başarılarımızdan ziyade hatalarımızla yol 
alırız. – J.Dunbar
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• “Hastam reddedilmekten hoşlanmıyor.”
• “Akrep burcu insanı aldatılmaya tahammül 
edemez.”

“Her dakikada doğan bir aptal vardır.” 
P.T. Barnum

•“ Bu adam neden bu kadar sosyal?”
• “Çünkü o dışa dönük bir kişi.”
•“Dışa dönük olduğunu nereden biliyorsun?”
• “Görmüyor musun ne kadar sosyal!”

•“Bu kadar vahşice bir cinayeti nasıl işleyebilir?”
• “Çünkü adam tam bir manyak.”
•“Manyak olduğunu nereden çıkardın?”
• “Ancak manyaklar böyle bir şey yapabilir.”
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• “Quaestiones” – 45 ana 
başlıkta “Sorular”.

• Descartes’s Geometry

• Law of Grativity – sabır ve 
tutku

• Bir meziyet olarak yavaşlık.

• Eleştirel düşünme, hataları 
görme becerisi.

• Sabır ve tutku.

• Eleştirel düşünme, hataları 
görme becerisi.

• Imagination is much more 
important than knowledge.

• Sabır ve tutku.
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A. Gaudi

“Önce şunları 
bir bitireyim, 
zaman açılsın 

sonra 
diğerlerini 
yaparım.”

Evariste Galois
1811 - 1832

“Bütün bu karmaşık 

hesapların çözülmesinden 

kendisine yarar sağlayacak 

birilerinin olacağını 

umuyorum.”
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• Yaratıcılılık ödüllendirilmeli mi?

• Ben çok kitap okurum. Bu 
yaratıcılık için iyi bir özellik. Değil 
mi?

• Kurtlar Vadisi ile yaratıcılık 
arasında bir ilişki var mı?

• Mutluluk ve yaratıcılık.

• Zeka ve yaratıcılık.

• Benlik bilinci, düşünme ve 
yaratıcılık.
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• Standart 
okumayın.

• Korkmayın.

• Deneyin.

• Bırakın 
kendiliğinden olsun.

• Yeni olmadıkça 
sunmayın.

• Sunun.

Yaratıcı Düşünmenin Kaynakları

• Masumiyet.

• Deneyim.

• Motivasyon.

• Farkındalık.

• Kaza.

• Stil.

• Rahatlık

• Etraflıca / Yanal 
/ (Lateral) 
Düşünme



24.05.2011

10

Altı Şapkalı Düşünme Tekniği

yönetici

iyimser

duygulu

yaratıcı

bilge

kötümser

Yaratıcı Mola

• Farklı bir yol olabilir mi?

• Yeni bir fikir gerekiyor.

• Başka bir açıdan düşünelim.

• Alternatiflerimiz neler?

• Bunun üzerinde biraz 
düşünelim.

• ...
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Yaratıcı Odakla(n)ma

• Şu anda her şey yolunda 
ama yine de yeni fikirler 
üzerine çalışmamız gerekiyor.

• Bu toplantının amacı ... 
Konusunda yeni fikirler 
üretmek.

• ... konusunda ne yaparsak 
daha çok verim alırız?

Kavram Yelpazesi

• Şehirdeki su miktarı 
azalıyor.

• Aylık harcamalarım 
kazancımın üzerinde.

• Maçlarda sürekli yeniliyoruz.
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Seçkisiz (Tesadüfi) Girdi
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